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Self-Service
Portal

Krijg meer inzicht in de verkoop en je klanten met de
Self-Service Portal. Bekijk de overzichtsrapportage,
beheer de verkoop en facturen, en leer je klanten
kennen.

ko)

Betere business inzichten

Tigets biedt een volledig overzicht van de verkopen met
onze rapportage partner Metabase. Haal je voordeel uit
zeer gedetailleerde rapportages, waar alle inzichten te
vinden zijn om de business te verbeteren.

Volledige controle over de verkoop

Geniet van volledige grip op je verkoop. Sluit data en
staak de verkoop wanneer dit nodig is. Daarnaast kan je
met 1 druk op de knop de klanten voor de dag een
terugbetaling bieden, of dagen weer open zetten!

Leer je klanten kennen

Verbeter de bezoekerservaring door waardevolle
data-inzichten over demografische gegevens van
klanten, consumentengedrag en trends.
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@ Betere business inzichten

= Tiqets | Self Service @Help O AineSiva I n Z i C htel ij ke
rapportages

Overview Paid orders

[ Jun10,2020-Jun 14,2020 + All sales channels v

The Paid orders - visit overview shows number of each ticket variant scld, according to the visit date. Cancelled orders shows
orders where Tigets granted a customer refund, or the customer declared the transaction as fraudulent. Cancelled orders are
shown by date of most recent status update.

Krijg inzicht in verkooptrends en identificeer
verkoopkansen via de verschillende kanalen van
Tiqets. Verken, analyseer, download en deel
rapporten met collega's. Met ons verbeterde

Overview ® Product ID

® Adult{13-64) @ Child (4-12) @ Infant0-3(FREE) Promo Youth @ Senior(65+)
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Verkoop en bezoekersrapportage

Verkoop rapport Bezoekers rapport

= Tigets | self Service ®Help O AlineSilva ~ = Tigets | self Service ®Help O AlineSilva ~

Krijg een compleet overzicht van de
Overview Paid orders Cancelled orders Overview Paid orders Cancelled orders Verkochte en geannuleerde ticketS, en
filter gemakkelijk op datum.

¥ Oct4,2019-0ct6,2019 v All sales channels M [ Oct1,2019-0ct 31,2019 v All sales channels v
This report shows the number of each ticket variant sold per Tigets sales channel. Cancelled orders show orders where Tigets granted a The Paid orders - visit overview shows number of each ticket variant sold, according to the visit date. Cancelled orders shows orders where
customer a refund. The reports show data according to the venue's time zone Tigets granted a customer refund, or the customer declared the transaction as fraudulent. Cancelled orders are shown by date of most recent . Per p ro d u Ct

status update.

Overview 9 ProductID Overview @ ProductID [ ] Per prOd UCt Variant (VOlWGSSGﬂe, kind,
@ Adult Reduced Ticket @ Regular Ticket Senioren tiCket)

Product Title Product variant Product date Sum
22 Guided Visit CA- Adult (18-64) Oct 6,2019, 12:00 AM 2
20 « Guided Visit CA- Adult (18-64) Oct 13,2019, 12:00 AM 2 P k k I
o ) [ er verkoopkanaa
18 + Guided Visit EN - 65+, 12-17, student, disabled Oct 13,2019, 12:00 AM 1
16 Guided Visit EN - 65+, 12-17, student, disabled Oct 16,2019, 12:00 AM 2
2 Guided Visit EN- 65+,12-17, student, disabled Oct 27,2019, 12:00 AM 2 T
£ u el igets.com
'.!. & W Guided Visit EN - Adult (18-64) Oct 13,2019, 12:00 AM 1
S
H ww: Guided Visit ES - Adult (18-64) Oct 6,2019, 12:00 AM 2
2 10 . .
: R— o , Booking E
3, Guided Visit FR- 65+, 12-17, student, disabled Oct 5,2019, 12:00 AM 1 O 0OO0KINn g ng Ine
+ Guided Visit FR- 65+, 12-17, student, disabled Oct 20,2019, 12:00 AM 1
6
+: Guided Visit FR-Adult (18-64) Oct 6,2019,12:00 AM 1
4 + Guided Visit FR- Adult (18-64) Oct 20,2019, 12:00 AM 1 ©) Reserve Wlth Google (Verkoop via
2 Skip The Line Adult Oct1,2019,12:00 AM 18
C _— _— Skip The Line Adult Oct 2,2019,12:00 AM 20 G 00 g I e M a p S)
Oct 3,2019 Oct4,2019 Oct5,2019 ¥
Paid date

Rows 1-130f 100 < »
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Overview table Paid orders ® ProductID To
Overview table 9 ProductID Lqets

Type Product Variant Number of tickets More ways to culture
Paid Sota «:Skip The Line Adult 46 m— Type Product title Variant Number of tickets

Paid —— Skip The Line Reduced Ticket ovem Paid Guided Visit EN- 65+, 12-17, student, disabled 51

P ——y p— Paid « Guided Visit CA - Adult (18-64) am
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Self Service @ Help © Aline Silva ~

= Tigets

Overview Redemption Logs

VerZiIVerde tiCketS Fion Canle v | M 0ct16,2019-0ct31,2019 ~

The ‘Overview shows the number of tickets redeemed per ScanApp devices and variants, according to the date and time of
synchronization. Please visit Redemption logs’ for all scans performed on a particular date and time.

Gebruik de Tigets ScanApp om bezoekers s ol
te registreren als ze aankomen. Gebruik Adult 18-64 © Student18-25 @ Audio Guide
vervolgens dit rapport om de data te .
analyseren en de bezoekcijfers in te zien. :,
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Overview table @ ProductID thets
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@ Betere business inzichten

Gastenlijst

Bekijk de gastenlijst om te weten wie je
wanneer kan verwachten, met daarnaast
de details van de klanten mocht het nodig
zijn om contact met ze op te nemen.

e Je kan een dagelijkse/maandelijkse email
inplannen waarbij het rapport direct naar je
inbox wordt gestuurd.

e Stel een notificatie in voor een dag van
tevoren, om te weten hoeveel bezoekers er
morgen naar je locatie komen.

= Tiqets ‘ Self Service ® Help O Aline Silva ~

Guestlist Email notification

v [ Oct1,2019-0ct31,2019 ~

The Gueslist shows the name and ticket variants for each order for the date selected. Cancelled orders are not shown.

Visit  Reference 3 Product - #
date D Main booker Product variants Email Phonenumber tickets
2019- S4MMMRESE A Oadlec S 2 x Adult S @yahoo.it e )
10-01
EEST
2019- ¢ T4 R — HTI—— 2 x Adult, s @gmx.de ol e 3
10-01 [ e 1 x Audio
EEST T Guide
S
2019- SIS ST S T s 3xChild/  piwss@gmail.com L UL e 6
10-03 e Youth, 1 x Py
EEST - Audio
S Guide, 2 x
Adult
2019- U e Tantiiie - 3 - 2 x Adult, [l ’@gmaiLcom = R i 4
10-04 2 x Audio
EEST Guide
"
2019- LD ot Mgl s 2xAudio s h@gmail.com = RO 0l 4
10-04 -te Guide, 2 x
EEST - Adult
S
2019- T ) R 2 x Adult W s @gmail.com PR U TR 2
10-05 atre
EEST .
2019- - [YR—— Tewws 2xAdult, s @online.de sERREFTR S 3
10-05 I - v 1 x Child /
EEST e Youth
S
2019- LU T1 SRR WE e - 5 1 x Adult, P wus@gmail.com SUIENE T ;)
10-06 1 x Audio i
EEST . Guide
2019-  SEFVIEES Sl Wil sy 2xAudio  swiie@hotmail.com - bt 9 4 Q
10-07 U e Guide, 2 x TL etS
EEST T Adult
- More ways to culture
2019- T Mtme Y3 L ST — S o 2 x Adult, w-'-u»-w?@gmail.com U8 L LR B S 4

10-08 atte 2 x Audio
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Jnm/ﬂ'ﬂl Beheer de verkoop

Beheer de
verkoop
met de
Sales
kalender

= Tiqets EIETD

Sales calendar

View and modify your sales dates using the
calendar below.

Monet: The Immersive Experience v

Your Calendar

AUGUST 2020 >

1 Sales stopped for the day
S

Sales overview for 28 August

SALES STOPPED 23 visitors arriving

Stop sales for 22 Aug

Stop sales

By stopping sales on <date and timeslot>,
customers won't be able to book tickets for
<product> on any of Tiget's sales channels for
this time.

There are <x> tickets already sold for this time.
You can either receive the visitors or cancel and
refund the customers in full.

How do you want to proceed?

@ Cancel and refund <x> orders

Customers who have already bought
tickets will be notified and refunded.

") Keep existing orders

Customers who have already bought
tickets will be able to visit your venue.

Choose the cancellation reason:

(O) Special event

(") Bad weather

() Strike or protest

() Venue calendar error
(® Venue maintenance
(") Exceptional closure

() Covid-19

Bekijk en pas de verkoop aan via
de Sales kalender

Stop de verkoop van tickets
voor geselecteerde dagen of
tijdsloten.

Regel direct terugbetalingen
aan klanten voor de gekochte
tickets op de gesloten dagen.

Ontvang een email
bevestiging van elke
verandering die je doorgeeft..

De email bevestiging bevat
de naam van het product, de
datum en het emailadres van
de persoon die de
wijzigingen heeft
aangebracht.

Tigets

More ways to culture



mﬂﬂ Beheer de verkoop

Inzicht in de
facturen

Bekijk de facturen en download ze op elk
gewenst moment. Kies de juiste maand
en download ze in PDF.

= Tigets | Self Service @Help O AlineSilva ~

Invoices

Below you can find the invoices for Oceanario de Lisboa S.A. If you have any questions, 2020 v
please contact finance@tigets.com.

Period Invoice date Amount

May 2 June 2020 799.85 EUR * Download PDF
April 1 May 2020 -32.30 EUR 4 Download PDF
March 1 April 2020 6203.30 EUR i Download PDF
February 2 March 2020 18078.65 EUR * Download PDF
January 3 February 2020 18499.40 EUR * Download PDF

Tigets
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Ken je bezoekers




rﬂ Ken je bezoekers
()

= Tigets | self service

Booking Days in Advance

® 0-1day

@ 2-3days

® 4-7days

® 8-14days
® Over 14days

i**! Powered by Metabase

Booking Days in Advance details

Booking Days in Advance
0-1day

2-2days

4-7days

2-1ddays

Over 14 days

Number of orders

294

12

14

9

1

@ Help O Aline Silva ~

® ProductiD

® ProductiD

Percentage of orders
22.24% CEEE————
404% 1
314% |
202% |

247%

Inzicht in het
bezoekersprofiel en
boekingsgedrag van
jouw bezoekers

Krijg inzicht in:

e Land van herkomst

e Aantal bezoekers per dag

e Type apparaat waarmee is geboekt
e Taal waarin is geboekt

e Het aantal dagen dat er van tevoren is geboekt

Tigets

ore ways to culture



Ken je bezoekers

£l

Demografische gegevens en type apparaat van bezoekers

= Tigets | self Service

Customer's country of origin

2217%
12.93%
9.7%
67%
0%
‘ v
P o« W o
» ¢
Powered b 2

Customer's country of origin details

Portugal

France

5.08%

@ Help O Aline Silva

® ProductiD
5.08%
416% 393%
3%
208% 185%
& A & > o 3
> o & $ & S
& V\,_x &8 R S .
\\\\‘\ &
Country name
® ProductID
Num de
42 9.69% wmmm

= Tigets | self service

Customer device type

Mobile
Desktop
® iOS App
® Android App
@ Tablet

: Powered by Me

Customer device type details

446

@ Help O Aline Silva ~
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